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O Problema

As Empresas Portuguesas têm uma baixa 
performance em inovação

Contexto nacional de inovação



Barómetro Inovação

Somos Inovação



Barómetro Inovação

Somos Inovação



Como melhorar o seu desempenho de 
inovação?

Contexto nacional de inovação



A iniciativa sobre Desenvolvimento Sustentado da Inovação Empresarial tem 
como objectivo central o de estimular e apoiar as empresas nacionais, em 
particular os Associados da COTEC, no desenvolvimento da inovação de uma 
forma sistemática e sustentada, com vista ao reforço das suas vantagens 
competitivas numa economia cada vez mais globalizada e assente no 
conhecimento.

A Iniciativa encontra-se dividida em duas etapas: 
a Fase I (2006-2008) e a Fase II (2008-2010).

Enquadramento da iniciativa para o DSIE



Componente 1 - Identificação e difusão de modelos e mecanismos indutores de 
um desenvolvimento sustentado de inovação empresarial

 Modelo de Interacções em Cadeia

� Quatro tipos de inovação

� Processo não linear de inovação 

� Inovação em rede (interna ou externa à empresa), requerendo 
adequadas interfaces 

 Diferentes tipos de inovação requeridos em diferentes estádios da 
vida das empresas

Componentes básicas da DSIE – fase I



Modelo de interacções em cadeia



Componente 2 - Desenvolvimento de uma metodologia para 

classificação de actividades de Investigação, Desenvolvimento e 

Inovação (IDI)

�

Componentes básicas da DSIE – fase I



Componente 3 - Desenvolvimento de um Sistema de Innovation 

Scoring

� Manual para o preenchimento 

do Sistema de Innovation Scoring

e Aplicação em

15 empresas-piloto

Componentes básicas da DSIE – fase I



Componente 4 - Certificação acreditada da Gestão da IDI

� 4 Normas Portuguesas para a certificação

em Gestão de IDI  + Aplicação / Teste / Certificação 

acreditada em 15 empresas-piloto

Componentes básicas da DSIE – fase I



Aplicar os instrumentos desenvolvidos na fase I a um conjunto de mais de 
500 empresas que operam em Portugal, designadamente:
- Empresas Associadas da COTEC;
- Empresas integradas na Rede PME Inovação COTEC; e
- 500 Empresas (actualmente fora do “círculo COTEC”).

Objectivo

FASE II (2008-2010)

Componentes básicas da DSIE – fase II



• Melhorar a capacidade de autodiagnóstico em inovação

• Encorajar o diálogo interno - “guião da inovação”

• Evidenciar inovações não consideradas

• Instrumento de gestão compatível, com outros instrumentos como o 
Balanced Scorecard

• Instrumento para benchmarking

Contexto nacional de inovação



7 Propostas empresariais

GR Gartner Research

S Strategos

IRI Industrial Research Institute 

BAH Booz Allen Hamilton

CBI Cap Gemini Ernst & Young Center for Business 

Innovation (CBI)

TIP The Innovation Practice LLC

KA Kaiser Associates

S I Singapura - Versão Inicial

S II Singapura - Versão Actual

CV Criar Valor - Portugal

I+ INOVAR +'  Diagnóstico da Inovação 

Tecnológica e Empresarial - Portugal

IoL/PI Inovar On-Line, Plataforma Inovar -

COTEC/IAPMEI - Portugal

B Baldrige - USA

CMID Canada’s Marketplace Innovation Directorate

AIB Australia Innovation for Business 

FG Fraunhofer-Gesellschaft - Alemanha

IE Inovação Empresarial na Bélgica

10 Casos nacionais

Análise de instrumentos de diagnóstico da inovação
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Análise de instrumentos de diagnóstico da inovação



Fonte: StrategosFase inicial (beginners)

Análise de instrumentos de diagnóstico da inovação



Fonte: StrategosFase cruzeiro (veterans)

Análise de instrumentos de diagnóstico da inovação



Uma análise das empresas líderes 
na inovação revela cinco melhores práticas 

Exemplos de líderes em inovação
Melhores práticas

1. Inovação assumida como prioridade 
estratégica ao mais alto nível

3. Comunicação fluida ao longo de toda 
a organização

4. Utilização da rede de contactos 
e relações com o exterior

5. Conhecimento profundo das 
necessidades dos clientes

2. Estruturas organizativas dedicadas 
à inovação

Fonte: McKinsey (adaptado)

Análise de instrumentos de diagnóstico da inovação



Fonte: EFQM

O Modelo de Excelência EFQM

Análise de instrumentos de diagnóstico da inovação



Fonte: Spring Singapore

Análise de instrumentos de diagnóstico da inovação



Procedimento seguido pela equipa de projecto

• Conclusão da primeira versão do innovation scoring 
(52 Questões)

Abr 07

Mai 07 • Workshop com (25) especialistas

Jun 07

• Conclusão da segunda versão do innovation scoring
• Identificação da Empresa
• Dados Financeiros
• 49 Questões
• Exemplos práticos para cada questão

• Workshop com empresas piloto da iniciativa

O Innovation Scoring® COTEC



O Manual de Apoio ao Preenchimento do Sistema de 
Innovation Scoring visa:

� Balizar e facilitar a aplicação deste instrumento pelas empresas 

ou organizações.

� Clarificar quais os aspectos que devem ser tidos em conta em 

cada entrada da grelha do scoring. 

� Fornecer elementos de referência, destinados a facilitar a 

interpretação dos conceitos envolvidos no sistema e as respectivas 

avaliações.

O Innovation Scoring® COTEC



Na resposta às questões das três primeiras dimensões 

(Condições, Recursos e Processos) é feita uma distinção entre:

• A abordagem, isto é, o modo como a organização encara 

cada tema e a sua perspectiva perante os diversos tópicos 

que lhe correspondem, e

• A aplicação, isto é, a forma como a organização actua de 

facto relativamente aos tópicos considerados.

Na resposta às questões da última dimensão (Resultados), não 

é necessária uma dupla avaliação, uma vez que o carácter 

desta dimensão implica uma resposta em conformidade com 

os resultados efectivamente obtidos em cada parâmetro de 

análise.

O Innovation Scoring® COTEC



Esta pontuação corresponde ao valor mínimo das pontuações parciais 

atribuídas à Abordagem e à Aplicação na escala de 0 a 4

Como se referiu anteriormente, na dimensão Resultados só se 

contempla a avaliação da aplicação, pelo que a resposta tem uma 

pontuação única.

O Innovation Scoring® COTEC



Manual de Apoio ao Preenchimento do Sistema de Innovation Scoring da COTEC (página 25)

São consideradas 3 vertentes:

� Cultura

� Liderança

� Estratégia

Esta dimensão respeita aos aspectos culturais e 

estratégicos susceptíveis de influenciar os 

comportamentos empresariais no que concerne à 

inovação.
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O Innovation Scoring® COTEC



Manual de Apoio ao Preenchimento do Sistema de Innovation Scoring da COTEC (página 39)

Apresenta 4 vertentes:

� Capital Humano

� Competências

� Relacionamentos Externos

� Estruturas

O objectivo desta dimensão é avaliar a contribuição dos 

diversos tipos de recursos de uma organização para 

fomentar uma maior dinâmica e desempenho inovador.



Cultura 75

Liderança 70

Estratégia 75

Capital Humano 55

Competências 90

Relacionamentos Externos 30

Estruturas 45
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Manual de Apoio ao Preenchimento do Sistema de Innovation Scoring da COTEC (página 55)

São considerados 3 grupos de processos:

� Gestão de Actividades de IDI

� Aprendizagem e Melhoria Sistemática

� Protecção e Valorização de Resultados

Esta dimensão pretende analisar os processos 

organizativos mais relevantes para a dinâmica inovadora 

na organização e o desempenho desta no plano da 

inovação.



Cultura 75

Liderança 70

Estratégia 75

Capital Humano 55

Competências 90

Relacionamentos Externos 30

Estruturas 45

Gestão de Actividades de IDI 190

Aprendizagem e Melhoria Sistemática 45

Protecção e Valorização de Resultados 25
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Fonte: H. Chesbrough (2003)

O Innovation Scoring® COTEC



Fonte: SAG

O Innovation Scoring® COTEC



Manual de Apoio ao Preenchimento do Sistema de Innovation Scoring da COTEC (página 67)

Os resultados são considerados sob 3 pontos de vista:

� Financeiros e Operacionais

� Mercado

� Sociedade

Esta dimensão tem o intuito de analisar em que medida 

as condições, os recursos e os processos orientados para 

a inovação se traduzem em resultados.
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Estratégia 75

Capital Humano 55

Competências 90

Relacionamentos Externos 30

Estruturas 45

Gestão de Actividades de IDI 190

Aprendizagem e Melhoria Sistemática 45

Protecção e Valorização de Resultados 25
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Análise de uma empresa piloto da DSIE



D
e
s
e
m
p
e
n
h
o
 i
n
o
v
a
d
o
r

Gestão de topo

D
in
â
m
ic
a
s
 d
e
 a
p
re
n
d
iz
a
g
e
m

Gestão do conhecimento

D
in
â
m
ic
a
s
 d
e
 a
p
re
n
d
iz
a
g
e
m

PROCESSOS

CONDIÇÕES
R

E
C

U
R

S
O

S

R
E

S
U

LTA
D

O
S

Cultura
Liderança

Estratégia
F

in
a

n
c
e

iro
s
 e

 o
p

e
ra

c
io

n
a

is

M
e

rc
a

d
o

S
o

c
ie

d
a

d
e

Gestão de actividades de IDI
Aprendizagem e melhoria sistm
Protecção e valoriz resultados

C
a

p
it
a

l h
u

m
a

n
o

C
o

m
p

e
tê

n
c
ia

s
R

e
la

c
io

n
a

m
e

n
to

s
 e

xt
e

rn
o

s
E

s
tr

u
tu

ra
s

em resumo...

O Innovation Scoring® COTEC
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www.innovationscoring.pt/innovationscoring
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Selecção de resposta mais adequada – escolha múltipla

Justificação da selecção efectuada

Como utilizar?



Enquadramento genérico sobre o tema em análise 

Caracterização mais precisa da questão a avaliar

Exemplos e métricas para cada um dos tópicos

Como utilizar?



www.innovationscoring.pt/innovationscoring

Como utilizar?



Posicionamento Innovation Scoring
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innovationscoring@cotec.pt

Contactos

COTEC Portugal (Delegação de Lisboa)

Rua Joshua Benoliel, 6 – 2ºB

1250-133 Lisboa, Portugal

Telefone: +351 21 318 33 50

Fax: +351 21 318 33 59


